
בתור קבוצת ההשקעות, הביטוח והפיננסים 
המובילה בישראל, המלווה מיליוני לקוחות,

אנחנו חותרים ליצירת השפעה מיטיבה
על קהל לקוחותינו.

כחלק מהשקפת עולם זו, אנחנו רואים בטיפול בתביעות חלק מהותי בפעילותינו ומרכיב עיקרי באחריות 

שלנו כלפיך. מטרתנו היא לברר וליישב את תביעותיך במהירות, בהוגנות ובשקיפות מרבית, בהתאם 

להוראות הדין.

תום לב וגילוי נאות הם נדבך מהותי בטיפול בתביעות, והם חלק במשמעותי מהמחויבות ההדדית של הפניקס

ולקוחותיה. 

מתוך רצון להעניק לך את המענה הטוב ביותר ברגע האמת, אנשינו עוברים הכשרות לצורך יישוב תביעות

במקצועיות ובאדיבות, תוך ירידה לפרטים והכרת הוראות הדין והנהלים הרלוונטיים. 

בנוסף, העוסקים במלאכת יישוב התביעות של אזרחים וותיקים עוברים הכשרה ייעודית, לצורך מתן מענה

מיטבי המותאם לצרכים הייחודיים שלהם, לרבות ליווי אישי וחתירה לצמצום זמני המענה.

אנחנו כאן עבורך.
מוקדי השירות שלנו עומדים לרשותך לכל שאלה. 

לצידם, סוכני הביטוח שעובדים עם הפניקס פועלים לשמירה על זכויותיך. 

כחלק מהמחויבות שלנו אליך, איגרת זו מכילה את כל התהליכים והאפשרויות העומדות לרשותך

בתחום הספציפי של תביעתך. מסמך זה יאפשר לך ולנו לקדם את הטיפול המהיר והיעיל בתביעתך.

טיפול בתביעות

ביטוח למקרה 
פטירה



על מנת למצות את זכויותיך, באפשרותך:
1. להותיר את הטיפול בידי סוכן הביטוח שלך או להיות מיוצג על ידי עו"ד.

2. להיעזר במומחה מטעמך במהלך בירור התביעה בתביעות בהן יש צורך, בכך בכפוף להוראות החוק והפוליסה. 
3. להשיג בכתב על ההחלטות שתתקבלנה בפני הגורם המטפל.

4. להשיג בכתב על ההחלטה שהתקבלה  בפני הממונה על פניות הציבור בחברה, באמצעות: 
• שליחה לדואר, עבור הפניקס חברה לביטוח בע"מ, רח' דרך השלום 53 , גבעתיים, מיקוד: 534543.

• פקס: 03-7336950 
PNIOTH@FNX.CO.IL :דואר אלקטרוני •

5. לברר את תביעתך בפני גורמים נוספים ובכלל זה ערכאה שיפוטית או הממונה על שוק ההון, הביטוח והחיסכון במשרד האוצר.

כיצד מגישים תביעה עקב מקרה פטירה?
במידה שהינך מוטב/שאר בפוליסה המעניקה כיסוי למקרה פטירה, ועל מנת לאפשר לנו טיפול מהיר ויעיל בתביעתך, חשוב לפעול בהתאם 

להנחיות הבאות:
יש למלא טופס תביעה. את הטופס ניתן למלא באופן דיגיטלי בקישור:

/https://www.fnx.co.il/claims-customer-service/claims-life-insurance/claims-in-case-of-death
 או להורידו מאתר הפניקס בקישור הנחיות להגשת תביעת פטירה )FNX.CO.IL(, אצל סוכן הביטוח שלך או במוקד קשרי הלקוחות בטלפון 3455*

תביעות של אזרחים ותיקים: ניתן להגיש תביעה בעל פה באמצעות מילוי טופס הגשת התביעה ע"י נציג הגוף המוסדי, בהתאם לפרטים שמסר 
בעל פה האזרח הוותיק.

לתביעתך יש לצרף את המסמכים הבאים:
• צילום ברור וקריא של תעודת הפטירה.

• מסמכים רפואיים המעידים על נסיבות הפטירה )סיכום מחלה ו/או דו"ח אשפוז(.
• צילומי תעודת זהות של המוטבים הרשומים בפוליסה, כולל תאריך לידה מדויק, מספרי הזהות וכתובת מלאה של כל מוטב.

• צילום צ'ק מבוטל או דף חשבון בנק של כל מוטב ובו פרטים ברורים ומדויקים של פרטי החשבון של המוטב.
במקרה של מוות עקב תאונה או מוות לא טבעי אחר או מוות מחוץ לגבולות המדינה יש להמציא גם את המסמכים הבאים:

• אישור גוף ממשלתי כגון משטרת ישראל, המכון לרפואה משפטית, דו"ח מד"א, משרד הבטחון וכו', המעיד על נסיבות המקרה.
• במקרה פטירה מחוץ לגבולות מדינת ישראל, יש לצרף אישורים רפואיים מהמדינה שבה קרה מקרה הביטוח, אישור משרד הבריאות בנתב"ג

על הגעת הגופה לישראל ותמצית רישום מרשם האוכלוסין המאשר את מקרה הפטירה.
אם הפוליסה הופקה לפי תוכנית "מנהלים":

במידה שהפוליסה או אחת מהפוליסות הופקה לפי תוכנית "מנהלים שכירים" הכוללת הפרשה
לפיצויים, יש לצרף טופס 161 - הודעת מעביד על תשלום מענק עקב פרישה או מוות. טופס זה ימולא ע"י בעל הפוליסה בלבד )המעביד(.

מכיוון שכספי הפיצויים בפוליסת מנהלים שכירים משולמים לשאירי המנוח בהתאם לסעיף 5 בחוק פיצויי פיטורים התשכ"ג- 1963, יש לצרף
"תצהיר שאירים" ערוך וחתום ע"י עו"ד ובו פירוט כל שמות שאירי המנוח עם ציון שם מלא, יחס הקירבה למנוח, תאריך לידה מדוייק ומספר ת.ז.

טופס 161 ניתן להוריד מאתר האינטרנט של החברה WWW.FNX.CO.IL או לקבלם ע"י פנייה למוקד השירות של החברה בטלפון 3455*.

כחלק מהשירות, ניתן לחתום על תצהיר השאירים במחלקה המשפטית של חברתנו ללא תשלום נוסף. יש לתאם מראש את מועד החתימה 
באמצעות מוקד קשרי הלקוחות בטלפון מס': 3455 * או 03-7332222.

איך שולחים את המסמכים
את טופס התביעה, כמו גם את המסמכים הנדרשים,  באפשרותך להעביר אלינו באחת הדרכים הבאות:

• באופן דיגיטלי בקישור:
https://www.fnx.co.il/claims-customer-service/claims-life-insurance/claims-in-case-of-death

Th@fnx.co.il :באמצעות שליחה לתיבת המייל •
• בפקס: 03-7337975

• באמצעות סוכן הביטוח
• באמצעות הדואר, לכתובת: פניקס חברה לביטוח בע״מ, דרך השלום 53 , גבעתיים, מיקוד: 5345433

• באמצעות מסרון )SMS( למספר: 055-7000887 - יש לשלוח את המילה "מסמך" למספר זה, כדי לקבל הנחיות להעברת המסמכים



טיפול בתביעה ובדיקת זכאות
עם קבלת טופס התביעה בצירוף המסמכים הנדרשים, נבדוק את זכאותך בהתאם לתנאי הפוליסה שרכש המנוח.

במידה שלא צורפו כל המסמכים הנדרשים או אם יתעורר צורך בחומר רפואי נוסף אנו נודיעך על כך בכתב, תוך 14 ימים מיום קבלת טופס התביעה.
טיפול בתביעות של אזרחים ותיקים: בכל מקרה של חוסר במסמכים תימסר לך הודעה בעל-פה בנוסף למשלוח הודעה בדואר או באמצעי

אלקטרוני )אלא אם ביקשת לעדכן אמצעי אלקטרוני לצורך ההתקשרות עמך(.
עם קבלת מלוא המידע והמסמכים שנדרשו, תישלח אליך תוך 30 ימים הודעת תשלום, הודעת המשך ברור, הודעת פשרה או הודעת דחייה.

המשך בירור
במסגרת בירור החבות וטרם אישור התביעה יתכן שנבקש ממך להמציא תיעוד נוסף ו/או להזמין מסמכים נוספים מהמוסדות השונים.

איסוף המסמכים אורך לעיתים זמן רב והודעה על כך תשלח אליך.

הודעת המשך בירור תשלח כל 90 יום ממועד ההודעה הקודמת, עד למשלוח הודעת תשלום או הודעת פשרה או הודעת דחייה,
למעט במקרים הבאים:

א. הוגשה תביעה לבית המשפט.
ב. לא נשלח המידע או המסמכים הנחוצים. זאת בתנאי שנמסרו שתי הודעות עוקבות הכוללות את הבקשה האמורה למידע נוסף,

וצוין בהודעה האחרונה שלא יימסרו הודעות נוספות.
תביעות של אזרחים ותיקים: בנוסף להודעות אלו, יימסרו לך הודעות תואמות בעל-פה, אלא אם ביקשת לעדכן אמצעי אלקטרוני לצורך

ההתקשרות עמך.

במידה שכל המסמכים הנדרשים התקבלו בחברתנו ונמצאת זכאי לקבל תגמולי הביטוח בהתאם לתנאי הפוליסה שרכש המנוח,
אנו נבצע תוך 30 יום ממועד קבלת מלוא המסמכים העברה ישירה של תגמולי הביטוח לחשבון הבנק.

בנוסף, נשלח מכתב המפרט את זכויותיך על פי תנאי הפוליסה.

העדר זכאות
בעת היעדר זכאות תשלח הודעה לכל המוטבים/השארים של המנוח.

סיום זכאות בתביעות פטירה המשולמות בתשלומים עיתיים
הודעה תישלח 30 יום לפני מועד הפסקת התשלומים העיתיים בעקבות מיצוי זכאות.

תקופת ההתיישנות
תקופת ההתיישנות הינה 3 שנים מיום קרות מקרה הביטוח, ובפוליסות שיכרתו או יחודשו מיום 25.11.2020 ואילך הינה 5 שנים מיום קרות מקרה 

הביטוח, ובנוגע לקטינים 3 שנים/ 5 שנים )בהתאמה( מיום הגעתם לגיל 18 שנים, וזאת בכפוף להוראות הדין.
חשוב לדעת: אין די בהגשת תביעה לפניקס כדי לעצור את מרוץ תקופת ההתיישנות. רק הגשת התביעה לבית המשפט עוצרת את מרוץ

תקופת ההתיישנות, הכול בהתאם להוראות הדין.

לקבלת מידע נוסף:
הכללים לבירור ויישוב תביעות והטפסים הרלוונטיים זמינים עבורך בכל עת באתר הפניקס WWW.FNX.CO.IL - בחלון ניווט תביעות.

אפשר לפנות גם לסוכן הביטוח שלך או למוקד קשרי לקוחות הפניקס: 03-7332222 ן 3455*




