
תקנון
"ZOO הטבה למבוטחי חיות מחמד של הפניקס ברשת "זו ארץ

1. הגדרות 
בתקנון זה יפורשו הביטויים הבאים כדלקמן: 

הפניקס/החברה - הפניקס חברה לביטוח בע"מ 
ספק ההטבה - "זו ארץ ZOO" - רשת חנויות בתפוצה רחבה למזון ומוצרים לחיות מחמד )ח.פ 512725318( 
פוליסה - פוליסת ביטוח לחיות מחמד של הפניקס - שנרכשה או חודשה בתקופת המבצע באמצעות  

אתר החברה;
לקוח /מבוטח הזכאי להטבה – כל לקוח שרכש או חידש מהחברה פוליסת חיות מחמד וקיבל אישור על  

קבלתו לביטוח, לאחר שעמד בתנאי החיתום של
 ;"ZOOהחברה יהיה זכאי לקבלת ההטבה מ"זו ארץ
תקופת המבצע -  מיום 25.07.01 ועד ליום 01.10.25. או עד גמר המלאי, המוקדם מבניהם. 
   "ZOO ההטבה - 15% הנחה ברכישת מזון ומוצרים לחיות מחמד באתר באתר "זו ארץ

2. תנאי המבצע / הטבה
."ZOO 2.1 לקוח אשר רכש או חידש ביטוח חיות מחמד בחברה, יהיה זכאי לקבל את ההטבה מרשת "זו ארץ

2.2 ההטבה תינתן ללקוחות אשר רכשו ביטוח חיות מחמד או חידשו ביטוח חיות מחמד בתקופת המבצע. 
2.3 מתן ההטבה ללקוח תתבצע ע"י הספק באתר בלבד אשר בכתובת: www.zooeretz.co.il. להפניקס 

לא תהיה כל אחריות בגין מימוש או אי מימוש ההטבה או כל אחריות בנוגע לאופן מתן ההטבה. 
2.4 תוקף מימוש ההטבה עד 3 חודשים מיום  רכישת האו חידוש ביטוח או עד סיום המבצע.

3. מתן ההטבה ומימושה
3.1 לאחר רכישת הביטוח או חידושו, יקבל הלקוח קוד הטבה באמצעות הודעת Whatsapp או מייל.

www.zooeretz.co.il  :בכתובת "ZOO 3.2 על מנת לממש את ההטבה, הלקוח הזכאי ייכנס לאתר "זו ארץ
.FNX15 :וירכוש מוצרים. בעת התשלום באתר יזין הלקוח קוד קופון של ההטבה

3.3 יובהר, כי הזכות לקבלת ההטבה הנה אישית ואינה ניתנת להעברה ו/או להסבה ו/או להמחאה ,ואינה 
ניתנת להמרה לתמורה כספית ו/או אחרת ו/או להחלפה מכל סיבה שהיא לרבות עקב כוח עליון. 

3.4 בהשתתפותו במבצע מסכים, מאשר ומצהיר המבוטח הזכאי להטבה כי קרא את התקנון וכי הוא 
מקבל עליו את הוראותיו, וגם אם לא קרא את התקנון, מסכים המבוטח כי תקנון זה יחול עליו ויחייבו לכל 

דבר ועניין. 
3.5 מבוטח הזכאי להטבה מסכים, מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא פוטר בזאת את החברה ו\או מי מטעמה 

מכל טענה ו\או תביעה ו\או דרישה הקשורה במישרין ו\או בעקיפין להטבה ו\או למימושה. 
3.6 החברה פטורה מאחריות בגין נזק, הפסד, תקלה, טעות, אובדן או הוצאה העלולים להיגרם למי 

מהלקוחות הזכאים, במישרין או בעקיפין, עקב אי מימוש ההטבה, מכל סיבה שהיא.  
3.7 האחריות למימוש ההטבה הינה של המבוטח הזכאי להטבה בלבד. החברה לא תישא בכל אחריות 

בגין אי מימוש ההטבה בגין סיבות התלויות בעקיפין ו/או במישרין במבוטח הזכאי. 
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4. כללי 
2.1 תקנון זה מפורסם באתר האינטרנט של החברה, ושמור במשרדי החברה. 

2.2 החברה תהא רשאית לשנות תקנון זה ו/או לבטלו בכל עת, כאשר התקנון התקף יהא זה שיפורסם 
באתר האינטרנט שלה. 

2.3 החברה תהיה רשאית להודיע על שינויים בתנאי המבצע, לרבות תנאי הזכאות להשתתף במבצע, בכל 
עת, לפי שיקול דעתה בכפוף להוראות הדין ובכפוף להתחייבות החברה לקיים את הוראות המבצע כלפי 

לקוחות אשר רכשו את הפוליסה עד החלטה על שינוי המבצע. 
2.4 מקום השיפוט הבלעדי בכל עניין ומחלוקת בכל הנוגע לאמור בתקנון זה יהיה בבית המשפט המוסמך 

בתל אביב, אשר ידון בעניין בהתאם לדיני מדינת ישראל, ותקנון זה יהוה את הבסיס לדיון המשפטי . 
2.5 בכל מקום שבו נזכרת הפניקס בתקנון זה, הכוונה גם לכל מי מטעמה ו/או במקומה. 

2.6 בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הוראות התקנון לבין פרסומים אחרים בעניין ,תגברנה 
הוראות תקנון זה. 


