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fnx~u מרכז  קשרי  לקוחות--f" 
תביעות ביטוח חיים – כללים לבירור ויישוב תביעות אבדן כושר עבודה

בין המועדים הנקובים בכללי "הפניקס" למועדים והתקופות הקבועים בנספח א' בחוזר וישוב תביעות אובדן כושר עבודה חוזר 
ביטוח 2020-1-22 לתביעות אובדן כושר עבודה שהוגשו לחברה החל מיום 1 01.09.202. 

המועד או התקופה הקבועים בחוזר הפעולה סעיף 
בחוזר נושא

הייה הפנלקבבו התמועד שהם מיסקעד 2 ימי ע העבית התשהגר לם בקשישרדם הניכמסמת הריסמ )א(7 י מולת תגלה לקבעבית
ר דן כושביטוח אוב

םיכמסמת הלמועד קבם מיסקעד 3 ימי עה בודע ם יכמסמת הלת על קביפונחה טליח בשבוטמכון העד
ך פי הצורף לע נוסת מידובקש

)ו( 7

םיכמסמת הלמועד קבם מיסקעד 3 ימי ע תו ת יכולעם לקביייטלוונם הרכל הגורמיה לייפנ
ה ריבות חקרח )לבוטמת של היסוקתעת והתפקודיהת
י( פואיק ריסוף תוא

)א( 8

םיכמסמת הלמועד קבם מיסקימי ע 20עד  העבירור התך ביהלאות מר תוצבדה בעהוד 8)ח( 

ה על רל החבה שעמועד ההודם מיסקעד 3 ימי ע
ת יפואבדיקה רבות ליציהתך בהצור

ת מועד עך קביצורח לבוטמת ליפונלה טייפנ
ה רא החבי רופפנדיקה בבבות ליציהתל

)א( 9

חבוטמת ליפונלטה הימועד הפנם מיסקעד 10 ימי ע הרא החבי רופפנדיקה בבבות ליצימועד הת )ב( 9

ם יסקבות או 7 ימי עיצימועד התם מיסקעד 3 ימי ע
א ת רופבקשם לאהתם ביכמסמת הלמועד קבמ
ה רבחה

תיפואחר בדיקה ראה לעביתה בת ההכרעריסמ )ה( 9

העביתה ברת החבמועד הכרעם מיסקימי ע 90עד  רעורת עשהג )א(10 ת יפואה רועד

רעורת העלמועד קבם מיסקעד 3 ימי ע תיפואה הרסות הוועדכנח על מועד התבוטמה לעהוד )ג( 10

רעורת העלמועד קבם מיסקימי ע 21עד  תיפואה הרסות הוועדכנהת )ד( 10

ם יסקסות או 7 ימי עכנמועד ההתם מיסקעד 5 ימי ע
ה ת הוועדבקשם לאהתם ביכמסמת הלמועד קבמ

ת יפואהר

תיפואה הרת הוועדטח על החלבוטמה לעהוד 10)ז( 

ת טה על החלרת החבעמועד הודם מיסקימי ע 90עד 
ת יפואה הרהוועד

חבוטמרעור ע"י הת עשהג )א(11 ם רעוריעת ליפואה רועד

תיפואה הרת הוועדטמועד החלם מיסקעד 5 ימי ע הררעור ע"י החבת עשהג )ב( 11

רעורת העלמועד קבם מיסקעד 3 ימי ע ת יפואה הרסות הוועדכנח על מועד התבוטמה לעהוד
ם רעוריעל

)ד( 11

רעורת העלמועד קבם מיסקימי ע 21עד  םרעוריעת ליפואה הרסות הוועדכנהת )ה( 11

ם יסקסות או 7 ימי עכנמועד ההתם מיסקעד 5 ימי ע
ה ת הוועדבקשם לאהתם ביכמסמת הלמועד קבמ

ם רעוריעת ליפואהר

ת יפואה הרת הוועדטח על החלבוטמה לעהוד
ם רעוריעל

11)ח( 


